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前  言

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

本文件由湖南省公共资源交易中心提出。

本文件由湖南省公共资源交易管理委员会归口。

本文件起草单位：湖南省公共资源交易中心、湖南省标准化协会。

本文件主要起草人：XXX、XXX、XXX、XXX、…。

引  言
为进一步深化“放管服”改革，提高进场交易项目开标工作效率，规范网上开标的工作流程，减少交易现场人员聚集，降低制度性交易成本，根据《中华人民共和国招标投标法》、《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国电子签名法》、《中华人民共和国招标投标法实施条例》、《中华人民共和国政府采购法实施条例》、《电子招标投标办法》、《公共资源交易平台服务标准(试行)》、《湖南省公共资源交易监督管理办法》等有关法律法规，结合湖南省实际，制定本文件。
公共资源交易平台网上开标服务规范
1　 范围

本文件规定了公共资源交易平台网上开标服务规范的术语和定义、网上开标现场服务、工程建设项目网上开标服务、政府采购项目网上开标服务、特殊情况处理和网上开标技术保障和安全服务。
本文件适用于使用网上开标系统，进入公共资源交易平台的工程建设项目和政府采购项目的网上开标。
2　 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件， 仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
 DB 43/T ××××  公共资源交易中心标识标志及应用规范

DB 43/T ××××  公共资源交易中心场所设施及设备配置指南
《公共资源交易服务标准（试行）》（发改办法规〔2019〕509号）
3　 术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
3.1　 公共资源交易

    涉及公共利益、公众安全的具有公有性、公益性的资源交易活动。
3.2　 公共资源交易平台

    实施统一的制度和标准、具备开放共享的公共资源交易电子服务系统和规范透明的运行机制，为市场主体、社会公众、行政监督管理部门等提供公共资源交易综合服务的体系。
3.3　 网上开标

依托互联网技术，按照规定的程序和规则，通过网上开标系统进行的开标活动。
3.4　 招标人

依照中华人民共和国招标投标法规定提出招标项目、进行招标的法人或者其他组织。
3.5　 采购人

依法进行政府采购的国家机关、事业单位、团体组织。
3.6　 招标代理机构

依法设立、从事招标代理业务并提供相关服务的社会中介组织。
3.7　 集中采购机构

设区的市、自治州以上人民政府依法设立的非营利事业法人，是代理集中采购项目的执行机构。
3.8　 投标人

响应招标、参加投标竞争的法人或者其他组织，或者是依法招标的科研项目允许个人参加投标的投标个人。
3.9　 数字见证

利用现代化信息技术，见证交易过程，对交易活动现场、开标、评标评审等情况等进行录音录像，对交易活动有关情况进行全程记录。
3.10　 开标主持人

公共资源交易项目网上开标过程中，负责组织开标活动、主持开标的人员。一般由招标人或招标代理机构的代表担任，主要职责是按照网上开标程序主持开标工作，操作网上开标系统，回答投标人的提问，协调解决开标过程中出现的问题等。
4　 网上开标现场服务
4.1　 公共资源交易中心交易现场服务
4.1.1　 人员身份核验

公共资源交易中心应通过设置门禁对进入网上开标现场的人员进行身份核验，避免干扰网上开标直播。
4.1.2　 人员着装要求

相关人员进入网上开标场所时应当按《公共资源交易中心标识标志及应用规范》要求着装，配穿标识马甲和工作牌。

4.1.3　 交易场地准备
公共资源交易中心应按《公共资源交易中心场所设施及设备配置指南》要求准备好电子开标室或网上开标直播厅，工作人员应在投标截止时间前15分钟调试好电子开标室或网上开标直播厅的电脑、网络、音像等相关硬件设备。
4.1.4　 交易现场监控准备
公共资源交易中心应在投标截止时间前15分钟开启相关监控设备，并确认工作正常。
4.1.5　 交易服务准备
公共资源交易中心应安排专人负责开标直播现场秩序维持及服务保障，应在投标截止时间前对网上开标场所巡检，及时检查和解决开标前的服务保障问题，确保能按期开标。

4.1.5.1　 采取数字见证方式的，相关工作人员应在数字见证室全程见证，及时协调解决问题，网上开标现场应安排相关技术支持人员或咨询客服人员提供帮助服务。特殊情况下需采用现场见证方式的，公共资源交易中心应安排相关工作人员在投标截止时间前至网上开标现场，及时协助指导招标人或招标代理机构做好网上开标准备工作，并全程提供业务咨询和指导。
4.1.6　 开标见证服务

公共资源交易中心应全程提供网上开标现场见证服务，对网上开标过程的音视频、系统关键信息进行记录，及时编制见证记录表。
4.1.7　 开标直播服务
公共资源交易中心应提供相应设施设备，实现网上开标直播服务。开标主持人在网上开标系统上操作的过程可通过交易现场显示屏幕或远程在线方式将网上开标电脑桌面同步显示给投标人等观看。 

招标人、行政监督相关工作人员通过相关系统查看开标直播。
4.1.8　 异常情况调度服务
网上开标系统应具备远程在线沟通功能，网上开标出现异常情况时，开标主持人可与投标人及时通过系统取得联系。
网上开标系统若出技术异常情况，开标主持人可以通过网上开标室语音通讯系统与公共资源交易中心调度室或有关部门取得联系，申报故障；公共资源交易中心调度室或有关部门应及时通知相关技术人员予以解决。
4.1.9　 网上开标系统技术保障服务
公共资源交易中心应定期做好网上开标系统的运行维护和检查，确保网上开标时网上开标系统稳定可靠。
网上开标期间，公共资源交易中心应安排相关技术支持人员全程在岗待命，根据公共资源交易中心调度室或有关部门通知进入网上开标现场提供技术支持。技术支持人员进入网上开标现场时，应按《公共资源交易中心标识标志及应用规范》全程配穿工作马甲和佩戴工作牌。
4.2　 招标人、招标代理机构网上开标准备
招标人或招标代理机构人员应在投标截止时间前10分钟到达公共资源交易中心现场设立的网上开标现场或开标直播厅席位。

开标主持人根据网上开标系统操作手册进行登录，进入网上开标系统，按对应项目开启开标直播及语音通信系统。

4.3　 投标人网上开标准备
投标人按照网上开标系统操作手册的要求提前自行调试好电脑、网络、登录数字证书等，做好系统配置。

在投标截止时间之前，通过互联网登录公共资源交易中心网上开标系统，进入网上开标大厅，在线签到并观看网上开标直播。
5　 工程建设项目网上开标服务
5.1　 公布投标人
开标主持人按招标文件规定的开标时间，根据网上开标系统中的网上开标程序和操作权限进行网上开标，公布投标人及相关信息。
5.2　 设置解密时长
开标主持人按招标文件的规定设置解密时长。
5.3　 投标文件解密
开标主持人设置好解密时长后，发出投标文件解密指令。
投标人应在规定时间内完成解密，投标人的解密情况应即时在网上开标系统展示。
开标主持人应密切关注解密进度，可及时联系提醒未解密的投标人。
投标人未在规定的时间内完成解密的，视为撤回其投标文件。
在规定解密时间内完成解密的投标人数满足相关法律法规要求，即可进入下一环节，否则中止开标。
5.4　 查询保证金
投标保证金由开标主持人按招标文件规定通过网上开标系统进行查询，或系统自动校验完成，投标保证金查询结果交评标委员会。

5.5　 公布开标结果
完成投标文件解密和保证金查询后，开标主持人在网上开标系统内批量导入投标文件。
开标主持人在网上开标系统公布开标结果，开标结果应包括招标文件中开标一览表所列相关内容。
5.6　 开标结果确认
开标结果公布后，投标人应在5分钟内予以确认。
5分钟内未确认的投标人，视为同意开标结果。
5.7　 开标结束
网上开标系统开标结束时，应自动生成开标记录表，自动保存相关记录。
6　 政府采购项目网上开标服务
6.1　 公布投标人
开标主持人按采购文件规定的开标时间，根据网上开标系统中的网上开标程序和操作权限进行网上开标，公布投标人及相关信息。
6.2　 查询保证金
投标保证金由开标主持人按采购文件规定查询，或相关系统自动校验完成。若按采购文件要求缴纳保证金的投标人数不满足相关法律法规要求，中止开标。
6.3　 设置解密时长
解密时长按招标文件规定的时限设定。
6.4　 投标文件解密
开标主持人设置好解密时长后，发出投标文件解密指令。
投标人应在规定解密时间内完成解密，投标人的解密情况应即时在网上开标系统展示。
开标主持人应密切关注解密进度，及时联系提醒未解密的投标人。
投标人未在规定的时间内完成解密的，视为撤回其投标文件。
在规定解密时间内完成解密的投标人数满足相关法律法规要求，即可进入下一环节，否则中止开标。
6.5　 公布开标结果
投标文件解密完成后，开标主持人在网上开标系统内批量导入投标文件。
开标主持人在网上开标系统公布开标结果。开标结果应包括招标文件中开标一览表所列相关内容。
6.6　 开标结果确认
开标结果公布后，投标人应在5分钟内予以确认。
5分钟内未确认的投标人，视为同意开标结果。
6.7　 开标结束

网上开标系统开标结束时，应自动生成开标记录表，自动保存相关记录。
7　 特殊情况处理
7.1　 抽取下浮点数
开标活动中需要抽取随机下浮点系数的，由开标主持人在网上开标系统直接抽取或线下现场直播摇球方式抽取。

现场摇球过程投标人可通过网上开标系统直播画面进行观看。

抽取结果由开标主持人录入开标系统，投标人可自行查看。

7.2　 网上开标过程异议处理
投标人对开标过程有异议的，可通过网上开标系统语音或文字及时提出，开标主持人应即时回答。

7.3  网上开标异常情况处理
7.3.1  出现非投标人原因导致网上开标无法正常进行的情况，视为异常情况。
7.3.2  出现异常情况，开标主持人应及时向公共资源交易中心报告，公共资源交易中心应及时对异常情况进行甄别，及时协调处理。

7.3.3  异常情况影响当天网上开标顺利进行，需要延期开标的，按以下流程处理：
（a）属于技术问题的，应由公共资源交易中心相关技术部门出具情况说明，与招标人、行政监督部门协商处理；
（b）属于招标文件编制等其他非技术问题的，应由招标人出具情况说明，报公共资源交易中心和行政监督部门协商处理。
7.3.4  公共资源交易中心应完整留存异常情况记录。

8　 网上开标技术保障和安全服务
公共资源交易中心应提供2名以上技术人员进行网上开标现场技术支持保障。
公共资源交易中心应具备按《公共资源交易中心场所设施及设备配置指南》配备网上开标软件系统、网络资源、网上开标室（网上开标直播厅）硬件设备、数字认证系统等。
公共资源交易中心应引入网络安全机制，采取相关技术手段，提供安全的网上开标环境，确保网上开标顺利进行。
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